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ANA OLIVER  
www.anaoliver.es 

http://www.anaoliver.es/


 

Algunos Testimonios 
 
 

“ Muy ameno e interesante, el visionado de los 
videos facilita mucho el aprendizaje de las 

herramientas y su comprensión” 
Rosa M. (Ayto. Alicante) 

 
 

“ De gran utilidad en especial la parte de 
técnicas para atender a clientes conflictivos y los 

casos reales que hemos podido exponer” 
María (Servicio Técnico Reparaciones) 

 
 

“Lo que más me ha gustado es lo práctico que 
ha sido y el poder compartir los problemas con 

los que nos encontramos diariamente, 
encontrando formas alternativas de resolverlos”  

David (Ayto. Alicante) 

Curso Bonificable 


